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ΓΕΝΙΚΟΙ ΌΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ  
σε Εμπορικούς και Βιομηχανικούς Πελάτες Χαμηλής και Μέσης Τάσης 

(Καταναλωτές και Αυτοκαταναλωτές)   

Οι παρόντες Γενικοί Όροι Σύμβασης Προμήθειας ηλεκτρισμού σε Εμπορικούς και Βιομηχανικούς 
Πελάτες Χαμηλής και Μέσης Τάσης (Καταναλωτές και Αυτοκαταναλωτές), στο εξής οι «Γενικοί Όροι», 
διέπονται από τις πρόνοιες του περί Ρύθμισης της Αγοράς Ηλεκτρισμού Νόμου του 2021 (Ν. 
(130(Ι)/2021) όπως τροποποιείται από καιρό σε καιρό (ο «Νόμος»), τους ισχύοντες Κανόνες 
Προμήθειας Ηλεκτρισμού σε Τελικούς Πελάτες Δυνάμει του Άρθρου 102 του Νόμου περί Ρύθμισης 
της Αγοράς Ηλεκτρισμού Ν. 122(Ι)/2003 ή αντικατάσταση αυτών («Κανόνες Προμήθειας»), τους 
ισχύοντες Κανόνες Μεταφοράς, τους ισχύοντες Κανόνες Διανομής, τους ισχύοντες Κανονισμούς 
Μεταβατικής Ρύθμισης της Αγοράς Ηλεκτρισμού, τους ισχύοντες Κανόνες Αγοράς Ηλεκτρισμού 
καθώς επίσης και άλλων σχετικών τροποποιητικών νόμων και κανονισμών που εκδίδονται από καιρό 
σε καιρό. 

Η εταιρεία με την επωνυμία E&B (Energy & Beyond) Ltd (με Αριθμό Εγγραφής Εταιρείας ΗΕ 350735 
και διεύθυνση Λεωφόρος Μακαρίου Γ’ 172, Melford Tower, 4ος Όροφος, 3027, Λεμεσός, Κύπρος), 
έχει την ιδιότητα της ως Προμηθευτής ηλεκτρισμού σε Τελικούς Πελάτες με Αριθμό Άδειας 
Προμήθειας ΠΘ11-2019 (ο «Προμηθευτής»). 

Οι Γενικοί Όροι διέπουν την προμήθεια ηλεκτρισμού από τον Προμηθευτή σε εμπορικούς και 
βιομηχανικούς πελάτες, τόσο Καταναλωτές όσο και Αυτοκαταναλωτές, όπου ο πελάτης έχει συνάψει 
Σύμβαση Προμήθειας ηλεκτρισμού με τον Προμηθευτή. 

ΣΥΝΟΨΗ ΚΥΡΙΩΝ ΌΡΩΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1. Διάρκεια και Ανανέωση 

Διάρκεια ενός (1) έτους η οποία θα ανανεώνεται αυτόματα για περίοδο ενός (1) έτους κάθε φορά. 
Στην περίπτωση όπου ένα Μέρος δεν επιθυμεί την ανανέωση της Σύμβασης Προμήθειας, οφείλει να 
δώσει την συμφωνημένη προειδοποίηση μη πρόθεσης ανανέωσης προς στο άλλο Μέρος. 

2. Βασικές Υποχρεώσεις και Εγγυοδοτικές Δηλώσεις Πιθανού Πελάτη 
2.1 Ο Πελάτης θα παρέχει συνήθεις για το είδος αυτό των συμβάσεων εγγυοδοτικές δηλώσεις 
όσον αφορά, π.χ. την ιδιοκτησία και νόμιμη κατοχή των Εγκαταστάσεων ή την κατηγορία πελατών 
στην οποία ανήκει. 

2.2 Ο Πελάτης θα αναλαμβάνει συνήθεις για το είδος αυτό των συμβάσεων υποχρεώσεις, όπως, 
π.χ. να διασφαλίζει, κατόπιν προηγούμενης ειδοποίησης από τον Προμηθευτή, την  πλήρη και 
απρόσκοπτη πρόσβαση του Προμηθευτή και των αντιπροσώπων του στις Εγκαταστάσεις καθώς και 
στους μετρητές και τον λοιπό εξοπλισμό που θα έχουν εγκατασταθεί μέσα ή έξω από τις 
Εγκαταστάσεις για σκοπούς, μεταξύ άλλων, καταγραφής κατανάλωσης ηλεκτρισμού, για σκοπούς 
εγκατάστασης, ελέγχου, επιδιόρθωσης, αντικατάστασης και να χρησιμοποιεί τον ηλεκτρισμό νόμιμα 
και μόνο για χρήση στις Εγκαταστάσεις.  

2.3 Ο Πελάτης έχει υποχρέωση πριν την υπογραφή της Σύμβασης Προμήθειας να ενημερώσει 
τον Προμηθευτή αναφορικά με την ύπαρξη Φωτοβολταϊκού (ΦΒ) Συστήματος, είτε στις 
εγκαταστάσεις του υποστατικού,  είτε αλλού, που συμψηφίζεται με την κατανάλωση του 
υποστατικού και σε αυτή την περίπτωση o Πελάτης συμφωνεί να μεταφέρει και τον Μετρητή 
Παραγωγής του εν λόγω ΦΒ Συστήματος στον Προμηθευτή. Σε αυτή την περίπτωση, εάν υπάρξει 
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έγχυση στο δίκτυο μετά τον συμψηφισμό παραγωγής και κατανάλωσης, τότε θα πιστώνεται στον 
Πελάτη από τον Προμηθευτή, η ενέργεια αυτή σε τιμή που θα συμφωνηθεί. Ο Πελάτης, σε περίπτωση 
που προτίθεται ή/και προγραμματίζει να εγκαταστήσει ΦΒ Σύστημα, είτε στις Εγκαταστάσεις του 
υποστατικού, είτε αλλού, που θα επηρεάζει ή/και συμψηφίζει την κατανάλωσή του υποστατικού, 
τότε  έχει την υποχρέωση να το δηλώσει στον Προμηθευτή έξι (6) μήνες προ της προγραμματισμένης 
εγκατάστασης ή/και λειτουργίας του. 

3. Βασικές Υποχρεώσεις Προμηθευτή  

Σύμφωνα με την Σύμβαση Προμήθειας και νοουμένου ότι ο Πελάτης θα συμμορφώνεται με τις 
υποχρεώσεις του βάσει αυτής, ο Προμηθευτής θα προμηθεύει τον Πελάτη με ηλεκτρισμό ισχύος ίσης 
(και όχι μεγαλύτερης) της συμφωνημένης μεταξύ Πελάτη και Διαχειριστή Συστήματος Διανομής (ΔΣΔ) 
ισχύος, για χρήση στις Εγκαταστάσεις, σύμφωνα με τα Προσυμφωνημένα Επίπεδα Κατανάλωσης 
(όπως ορίζονται πιο κάτω) και έναντι των χρεώσεων και διατιμήσεων του σχετικού Παραρτήματος 
(Πίνακας Χρεώσεων και Διατιμήσεων και Μέθοδος Υπολογισμού Τιμολογίου). 

4. Προσυμφωνημένα Επίπεδα Κατανάλωσης 

4.1 Η  κατάρτιση της Σύμβασης Προμήθειας (καθώς και οποιαδήποτε ανανέωσή της) θα τελεί 
υπό την προϋπόθεση ότι τα Μέρη θα έχουν προηγουμένως συμφωνήσει γραπτώς την εκτιμώμενη 
κατανάλωση του Πελάτη, ανά μήνα, κατά την διάρκεια της Σύμβασης Προμήθειας (ή ανανέωσής της),  
βάσει ιστορικών δεδομένων κατανάλωσης του Πελάτη για τους τελευταίους είκοσι τέσσερις (24), 
τουλάχιστον, μήνες ή/και βάσει λογικών και αιτιολογημένων εκτιμήσεων του Πελάτη ή/και βάσει 
οποιωνδήποτε άλλων σχετικών παραγόντων και παραμέτρων που τα Μέρη τυχόν συμφωνήσουν (τα 
«Προσυμφωνημένα Επίπεδα Κατανάλωσης»).  

4.2  Σε περίπτωση που η πραγματική κατανάλωση του Πελάτη για τουλάχιστον τρεις (3), αλλά 
όχι κατ’ ανάγκη συνεχόμενους, μήνες αποκλίνει κατά είκοσι τοις εκατό (20%) ή περισσότερο από τα 
Προσυμφωνημένα Επίπεδα Κατανάλωσης για τους εν λόγω μήνες, ο Προμηθευτής θα δικαιούται, 
μεταξύ άλλων, να προβεί σε αναπροσαρμογή των χρεώσεων και διατιμήσεων του Παραρτήματος Α 
(Πίνακας Χρεώσεων και Διατιμήσεων και Μέθοδος Υπολογισμού Τιμολογίου) ή/και σε 
αναπροσαρμογή του ποσού της Εγγύησης (όπως ορίζεται πιο κάτω). 

5. Εγγύηση 

5.1 Τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν από την έναρξη πώλησης ηλεκτρισμού, ο Πελάτης θα 
καταβάλει στον Προμηθευτή εγγύηση ίση με τα δύο δωδέκατα (2/12), δηλαδή δύο μήνες, του 
αθροίσματος των Προσυμφωνημένων Επιπέδων Κατανάλωσης και για τους δώδεκα (12) μήνες της 
Σύμβασης Προμήθειας (η «Εγγύηση»), το ποσό της οποίας  θα συμψηφίζεται, κατά τον τερματισμό 
της Σύμβασης Προμήθειας, με τον τελικό λογαριασμό κατανάλωσης του Πελάτη. Η Εγγύηση μπορεί 
να δοθεί μέσω κατάθεσης του αντίστοιχου ποσού σε τραπεζικό λογαριασμό που θα υποδείξει ο 
Προμηθευτής ή μέσω παροχής Τραπεζικής Εγγυητικής Επιστολής Καλής Πληρωμής (Letter of 
Guarantee) για το ποσό της Εγγύησης, που θα έχει εκδοθεί από κυπριακό πιστωτικό ίδρυμα προς 
όφελος του Προμηθευτή. 

5.2 Ο Προμηθευτής θα δικαιούται να αναπροσαρμόσει το ποσό της Εγγύησης λόγω απόκλισης 
των λογαριασμών κατανάλωσης του Πελάτη από τα Προσυμφωνημένα Επίπεδα Κατανάλωσης ή 
λόγω επαναλαμβανόμενης καθυστέρησης του Πελάτη στην εξόφληση των λογαριασμών του.  
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6. Χρεώσεις Και Όροι Πληρωμής  

6.1 Ο Πελάτης θα τιμολογείται μηνιαία ή διμηνιαία (ό,τι εφαρμόζεται) και κοστολογείται βάσει 
της  εκτιμώμενης και καταμετρούμενης κατανάλωσής του και πάντα σύμφωνα με τις μετρήσεις που 
παρέχονται από το ΔΣΔ στον Προμηθευτή, οι οποίες  προκύπτουν από επιτυχώς πιστοποιημένες 
μετρήσεις κατανάλωσης του Σύστηματος Διαχείρισης Μετρητικών Δεδομένων (ΣΔΜΔ) / Meter Data 
Management System (MDMS) του ΔΣΔ ή με οποιοδήποτε άλλο τρόπο ορίζουν οι Κανόνες Προμήθειας 
Ηλεκτρισμού, σύμφωνα με τις χρεώσεις και διατιμήσεις του σχετικού Παραρτήματος (Πίνακας 
Χρεώσεων και Διατιμήσεων και Μέθοδος Υπολογισμού Τιμολογίου) της Σύμβασης Προμήθειας. 

6.2 Ο Πελάτης θα υποχρεούται να εξοφλεί πλήρως το συνολικό οφειλόμενο ποσό που 
αναγράφεται στο μηνιαίο ή διμηνιαίο (ό,τι εφαρμόζεται) λογαριασμό κατανάλωσης του μέσα σε 
διάστημα επτά (7) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία αποστολής του λογαριασμού μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, με τις μεθόδους πληρωμής που θα αναγράφονται στην Σύμβαση 
Προμήθειας. Η Σύμβαση Προμήθειας θα προνοεί και για τις συνέπειες τυχόν υπερημερίας του 
Πελάτη, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος του Προμηθευτή να τερματίσει την Σύμβαση 
Προμήθειας, σύμφωνα με τους εν ισχύ Κανόνες Προμήθειας Ηλεκτρισμού σε Τελικούς Πελάτες (οι 
«Κανόνες Προμήθειας») της Ρυθμιστικής Αρχής Ενέργειας Κύπρου (ΡΑΕΚ).  

6.3 Η Σύμβαση Προμήθειας θα προνοεί για την διαδικασία διόρθωσης προηγούμενων 
λογαριασμών κατανάλωσης, από τον Προμηθευτή, σύμφωνα με τους Κανόνες Προμήθειας 
Ηλεκτρισμού σε Τελικούς Πελάτες.  

7. Τερματισμός 

7.1 Ο Πελάτης θα δικαιούται να τερματίσει την Σύμβαση Προμήθειας, οποτεδήποτε και αναίτια, 
παρέχοντας στον Προμηθευτή σχετική ειδοποίηση 60 (εξήντα), τουλάχιστον, ημερών, εφόσον 
προηγουμένως καταβάλει στον Προμηθευτή την αποζημίωση που συμφωνείται μεταξύ των Μερών 
για την περίπτωση, όπου ο Πελάτης τερματίσει την Σύμβαση Προμήθειας πριν την συμφωνημένη 
διάρκεια ανανέωσης της παρούσας Σύμβασης Προμήθειας. 

7.2 Δικαίωμα τερματισμού θα παρέχεται και στον Προμηθευτή: α) χωρίς προειδοποίηση, σε 
περίπτωση ύπαρξης ληξιπρόθεσμων οφειλών, νοουμένου ότι θα έχει ακολουθηθεί η προβλεπόμενη 
διαδικασία ή β)  παραβίασης οποιουδήποτε άλλου όρου της Σύμβασης Προμήθειας (μη σχετιζόμενου 
με  ληξιπρόθεσμες οφειλές) για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών, και κατόπιν 
σχετικής ειδοποίησης. 

 

Σημείωση: Το παρόν έγγραφο δεν αντικαθιστά την Σύμβαση Προμήθειας ηλεκτρισμού και 
παρουσιάζει τις βασικές παραμέτρους και πρακτικές, οι οποίες θα διέπουν τη συνεργασίας μας, σε 
περίπτωση που καταλήξουμε σε μια τελική συμφωνία συνεργασίας και ισχύει μόνο κατά τη διάρκεια 
της Μεταβατικής Ρύθμισης της Αγοράς Ηλεκτρισμού (ΜΡΑΗ). Η παροχή ενέργειας θα ξεκινήσει όταν 
αυτό καταστεί δυνατόν και συμφωνηθεί από κοινού μεταξύ των δύο Μερών.  
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